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In diesem Dokument finden Sie umfassende Unterstützungsmaterialien, die speziell für Hausverwaltungen im Bereich der Mietverwaltung entwickelt wurden, um den Ausbau von Glasfaser auf der Netzebene 4 in Ihren Gebäuden effizient und reibungslos zu gestalten. Diese Materialen bieten Ihnen wertvolle Informationen, praktische Anleitungen und kopierbare Vorlagen, um den Glasfaserausbau in Ihren Objekten zu begleiten.
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Im folgenden Abschnitt finden Sie eine Checkliste, die als Überblick über die Schritte des Glasfaserausbaus von Gebäudenetzen (NE4) für Mietverwaltungen dient.
	Identifizierung der Ausgangslage
	Bestandsaufnahme vorhandener Telekommunikationsinfrastrukturen in Gebäuden
	Ermittlung der ausbauenden Telekommunikationsunternehmen (TKU) im Gebiet
	Kontaktaufnahme mit Telekommunikationsunternehmen und Abfrage einer Ausbaumöglichkeit
	Einladung zur Eigentümerversammlung: NE4 als Tagesordnungspunkt auf der Agenda
  !   Der Versand der Einladung muss fristgerecht erfolgen (mindestens 3 Wochen vorher) 
	Durchführung der Eigentümerversammlung
	Einholen des Beschlusses für den NE4-Ausbau (Verwaltervollmacht) 
	Einholen von Angeboten von TKU/Dienstleistern sowie Vor-Ort-Termin mit TKU zur Besprechung der Bauausführung
	Zusammenfassen und Gegenüberstellen der TKU-Angebote
	Präsentation der TKU-Angebote in der Eigentümerversammlung und Beschlussfassung (wenn die Beschlussfassung in derselben Eigentümerversammlung erfolgen soll, empfiehlt sich der Versand der ausgewählten Angebote gemeinsam mit dem Einladungsschreiben)
	Umsetzen des Beschlusses: Beauftragen des TKU/Dienstleisters
	Informieren der Mieter vor dem Ausbau 
	Begleitung des Ausbaus
	Stellen eines zentralen Ansprechpartners für ausbauendes TKU und Mieter
	Koordinieren der Dienstleister 
	Qualitätskontrolle 
	Gewährleistung von Zugängen 
	Informieren der Mieter und Eigentümer nach dem Abschluss des Ausbaus
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In diesem Abschnitt finden Sie eine Vorlage für ein Informationsschreiben zum NE4-Ausbau. Dieses Schreiben enthält Erklärungen zum NE4-Ausbau sowie zum Ablauf der Maßnahmen und kann von Ihnen vor Beginn der Ausbauarbeiten an die Mieter versendet werden.
[*Briefkopf der Hausverwaltung*]
[*Name der Hausverwaltung*]
[*Adresse der Hausverwaltung*]
[*PLZ und Ort*]
[*Telefonnummer*]
[*E-Mail-Adresse*]
[*Ort*], den [*Datum*]
Betreff: Information zum Ausbau der Netzebene 4 (Inhouseverkabelung) – Glasfaserausbau in Ihrem Gebäude
Sehr geehrte Mieterinnen und Mieter,
wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu können, dass in unserem Gebäude in der [*Adresse des Gebäudes*] in Kürze ein Ausbau der Netzebene 4 (Inhouseverkabelung) vorgenommen wird. Diese Maßnahme ist Teil des Glasfaserausbaus, um Ihnen zukünftig eine noch schnellere und zuverlässigere Internetverbindung bieten zu können.
Was ist die Netzebene 4?
Die Netzebene 4 bezeichnet den Teil des Telekommunikationsnetzes im Gebäude, der Ihre Wohnung mit dem öffentlichen Netz verbindet. Dazu gehören sämtliche Kabel und Anschlüsse bis zu Ihren Endgeräten.
Was bedeutet der Ausbau für Sie?
Verbesserte Internetgeschwindigkeit: Durch den Einsatz von Glasfaserleitungen wird die Datenübertragung deutlich schneller. Nach Abschluss eines Glasfasertarifs können Sie z.B. komfortabler streamen, arbeiten oder online spielen.
Stabilere Verbindung: Ihre Internetverbindung wird zuverlässiger und weniger störanfällig – für eine insgesamt bessere Performance.
Zukunftssichere Infrastruktur: Die Glasfasertechnologie erfüllt auch künftig die steigenden Anforderungen an die Internetnutzung.
Energieeffizienz und Nachhaltigkeit: Glasfaserverbindungen sind energieeffizienter als herkömmliche Kupferleitungen und leisten einen Beitrag zum Umweltschutz durch Reduktion des ökologischen Fußabdrucks.
(Mietrechtlicher Hinweis – Modernisierung und Mieterhöhung)
Gemäß § 555b Nr. 4a, § 559 BGB erfolgt die Umlage der Modernisierungskosten auf die Mieter über die Modernisierungsumlage. Dies kann eine Erhöhung der Kaltmiete von bis zu 8% der anrechenbaren Ausbaukosten pro Jahr bedeuten. Die voraussichtlichen Kosten für den Ausbau der Netzebene 4 liegen zwischen [*xxx*] € und [*xxx*] € pro Wohneinheit.
Ablauf der Arbeiten
Die Ausbauarbeiten beginnen voraussichtlich am [*Datum*] und werden bis zum [*Datum*] abgeschlossen sein. Dabei sind folgende Maßnahmen geplant:
Verlegung der Glasfaserleitungen vom Gebäudeverteiler im Keller bis in jede Wohnung
Installation der Glasfaseranschlüsse in den einzelnen Wohnungen
Wir bemühen uns, Beeinträchtigungen möglichst gering zu halten. Sollten dennoch zeitweise Einschränkungen auftreten, bitten wir um Ihr Verständnis. [*Sofern der Umfang und die Art der Beeinträchtigungen absehbar sind, empfiehlt sich eine konkrete Nennung.*]
Ihre Mithilfe
Für einen reibungslosen Ablauf bitten wir Sie, an den Installationstagen den Zugang zu Ihrer Wohnung zu ermöglichen. Die genauen Termine werden wir Ihnen rechtzeitig bekannt geben.
Kontakt und Rückfragen
Für weitere Informationen oder bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. Sie erreichen uns unter [*Telefonnummer*] oder per E-Mail an [*E-Mail-Adresse*].
Wir danken Ihnen für Ihre Unterstützung und freuen uns, Ihnen bald eine moderne und leistungsfähige Internetinfrastruktur bereitstellen zu können.
Mit freundlichen Grüßen
[*Name des Ansprechpartners*]
[*Position*]
[*Name der Hausverwaltung*]
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In diesem Abschnitt stellen wir Ihnen eine Vorlage für ein Informationsschreiben zur Verfügung, das die Vorteile des NE4-Ausbaus erläutert und Hinweise zum Abschluss eines Glasfasertarifs enthält. Dieses Schreiben können Sie nach Abschluss der Ausbauarbeiten an die Mieter versenden.
[*Briefkopf der Hausverwaltung*]
[*Name der Hausverwaltung*]
[*Adresse der Hausverwaltung*]
[*PLZ und Ort*]
[*Telefonnummer*]
[*E-Mail-Adresse*]
[*Ort*], den [*Datum*]
Betreff: Abschluss des Ausbaus der Netzebene 4 (Inhouseverkabelung) – Glasfaserausbau in Ihrem Gebäude
Sehr geehrte Mieterinnen und Mieter,
wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu können, dass der Ausbau der Netzebene 4 (Inhouseverkabelung) in unserem Gebäude in der [*Adresse des Gebäudes*] erfolgreich abgeschlossen wurde. Damit steht Ihnen ab sofort eine moderne Glasfaserinfrastruktur zur Verfügung, die Ihnen eine schnellere, stabilere und energieeffizientere Internetverbindung ermöglicht:
Vorteile der neuen Glasfaserinfrastruktur
Höhere Internetgeschwindigkeit: Profitieren Sie von extrem schnellen und stabilen Internetverbindungen, ideal für Streaming, Homeoffice, Online-Gaming und weitere Anwendungen.
Stabilere Verbindung: Die verbesserte Verkabelung sorgt für eine zuverlässigere und weniger störanfällige Internetverbindung.
Energieeffizienz und Nachhaltigkeit: Glasfasertechnik reduziert den Energieverbrauch im Vergleich zu herkömmlichen Kupferleitungen, unterstützt eine nachhaltige Infrastruktur und schont langfristig die Umwelt. 
Zukunftssichere Infrastruktur: Die Technologie erfüllt auch künftig die steigenden Anforderungen an die Internetnutzung.
Abschluss eines Glasfasertarifs
Ab sofort können Sie Glasfaserprodukte direkt bei [*Name des Telekommunikationsunternehmens/der Telekommunikationsunternehmen*] bestellen. Verschiedene Tarifoptionen stehen zur Auswahl, die auf Ihre individuellen Bedürfnisse zugeschnitten sind.
Online: Informationen und Bestellmöglichkeiten finden Sie auf der Website von [*Name des Telekommunikationsunternehmens*] unter [*Webadresse*].
Vor Ort: Zusätzlich können Sie vor Ort die Beratung von Experten in Anspruch nehmen, die Sie bei der Auswahl und dem Abschluss eines passenden Tarifs unterstützen. Die Kontaktdaten finden Sie sowohl auf der genannten Website als auch im beiliegenden Informationsblatt.
Kontakt und Unterstützung
Bei Fragen zum Abschluss eines Glasfaserprodukts oder zur Installation wenden Sie sich bitte an den Kundenservice von [*Name des Telekommunikationsunternehmens*]. Für allgemeine Anliegen steht Ihnen auch unsere Hausverwaltung gerne zur Verfügung.
Wir sind überzeugt, dass Sie mit der neuen Glasfaserinfrastruktur von einer deutlich verbesserten Internetanbindung profitieren werden, und danken Ihnen für Ihre Geduld und Ihre Unterstützung während der Ausbauarbeiten.
Mit freundlichen Grüßen
[*Name des Ansprechpartners*]
[*Position*]
[*Name der Hausverwaltung*]
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In diesem Abschnitt finden Sie ein Musterleistungsverzeichnis, das als Grundlage zur Einholung von Angeboten von Telekommunikationsunternehmen (TKU) dient.
Projektbezeichnung: Ausbau der Netzebene 4 (Inhouse-Verkabelung) in [*Projektgebiet*]
Angebotsfrist: [*Datum*]
Kontaktperson: [*Name*], [*Position*], [*Telefonnummer*], [*E-Mail-Adresse*]
1. Allgemeine Projektbeschreibung
Projektumfang: Ausbau und Installation von Haus- und Wohnungsanschlüssen für [*Anzahl*] Haushalte in [*Projektgebiet*]
Ziel: Bereitstellung von Hochgeschwindigkeitsinternet und Telekommunikationsdiensten
2. Technische Anforderungen
Netzstruktur
Verlegungsart
Materialien und Komponenten
Glasfaserkabel: Spezifikationen, Typen und Längen
Weitere Materialien
Installation und Bauarbeiten
Bohrungen und Durchführungen: Anzahl und Spezifikationen
Installation im Gebäude: Verkabelung, Dosen, und Abschlüsse
3. Qualitätsstandards und Normen
Einhaltung relevanter Normen (z.B. DIN, ISO)
Zertifizierungen und Qualifikationen der ausführenden Techniker
Prüf- und Abnahmekriterien
4. Zeitplan und Meilensteine
Gesamtdauer des Projekts: [*Zeitraum*]
Wichtige Meilensteine:
Beginn der Bauarbeiten: [*Datum*]
Fertigstellung der Hauptverlegung: [*Datum*]
Anschluss der ersten Haushalte: [*Datum*]
Abschluss und Abnahme des Projekts: [*Datum*]
5. Sicherheits- und Umweltschutzmaßnahmen
Sicherheitsvorkehrungen für Mitarbeitende und anwohnende Personen
Maßnahmen zur Minimierung von Umweltauswirkungen
Notfallpläne und -protokolle
6. Dokumentation und Berichterstattung
Regelmäßige Fortschrittsdokumentation (Intervall und Umgang abhängig vom Umfang des konkreten Vorhabens)
Abschlussdokumentation inklusive Planunterlagen und Prüfprotokollen
7. Service und Support
Gewährleistungsdauer und -bedingungen
Service-Level-Agreements (SLAs) für Wartung und Reparatur
Erreichbarkeit und Reaktionszeiten des Kundensupports
8. Preisgestaltung
Detaillierte Aufschlüsselung der Kosten:
Materialkosten
Arbeitskosten
Nebenkosten (Genehmigungen, Transport etc.)
Zahlungsbedingungen und -pläne
9. Vertragsbedingungen
Vertragslaufzeit
Kündigungsbedingungen
Haftung und Versicherungen
10. Anhang
Lagepläne und Bauzeichnungen
Genehmigungen und behördliche Auflagen
Referenzen und Erfahrungsberichte
Bitte senden Sie Ihr Angebot bis [*Datum*] an folgende Adresse:
[*Unternehmensname*]
[*Kontaktperson*]
[*Adresse*]
[*Stadt, PLZ*]
[*E-Mail-Adresse für Angebote*]
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Gigabitbüro des Bundes 
Kapelle-Ufer 4 
10117 Berlin
Tel.: +49 30 2636-5040
kontakt@gigabitbuero.de
www.gigabitbuero.de
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